¥ AKERSHUS

KollektivTerminaler FKF

Konkurransegrunnlag for anskaffelse av drift
og support av nettverk

for Akershus Kollektivterminaler FKF



1. Informasjon om anskaffelsen

1.1 Oppdragsgiver

Akershus Kollektivterminaler FKF (AKT) er et fylkeskommunalt foretak eid av Akershus
fylkeskommune.

AKT drifter, forvalter og utvikler fylkeskommunens kollektivinfrastruktur: bussterminaler,
fergeterminaler med tilhgrende kaianlegg, bussanlegg, stoppesteder for buss langs fylkesvei,
sykkelhotell, innfartsparkeringer og knutepunkter.

Foretaket ble opprettet i 1999, og er fylkeskommunens kompetanseorgan i spgrsmal om
planlegging, bygging og drift av kollektivterminaler. Foretaket skal medvirke til a ivareta
fylkeskommunens forpliktelser i henhold til samferdselslovgivingen med tanke pa
ivaretakelse av infrastruktur for kollektivtransport.

1.2 Anskaffelsens omfang
Anskaffelsen omfatter drift, support og videreutvikling av AKTs nettverksinfrastruktur.

Leveransen skal dekke bade logisk og fysisk infrastruktur, og omfatter blant annet:

. identifikasjon og registrering av eksisterende nettverksutstyr

. drift og support av eksisterende infrastruktur (Cisco Meraki og Azure)
. overvaking og hendelseshandtering

. feilsgking og feilretting

. handtering av endringer og mindre tilpasninger

. avdekking av mangler, risikoer og forbedringsomrader

. levering og vedlikehold av dokumentasjon

Avtalen omfatter fglgende lokasjoner (ikke uttammende):
. Oslo, Lillestram, Asker, Sandvika, Lysaker, Jessheim, Nesoddtangen, Ski

. samt gvrige eksisterende og fremtidige lokasjoner i avtaleperioden

Avtalen gjelder i 3 (tre) ar regnet fra oppstartsdag for ordinzer drift. Avtalen fornyes deretter
automatisk for 1 (ett) ar om gangen med mindre den sies opp av Kunden med 6 (seks)
maneders varsel, eller av Leverandgren med 12 (tolv) maneders varsel, for
fornyelsestidspunktet.

Det vises til Bilag 1 Kravspesifikasjon for neermere beskrivelse av leveransen.



2. Regler for gjennomfering av konkurransen

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres som en apen tilbudskonkurranse i henhold til lov om offentlige
anskaffelser av 17. juni 2016 (anskaffelsesloven) og forskrift om offentlige anskaffelser
(FOA) FOR 2016-08-12-974 del | og del Il, samt de bestemmelser som kommer frem av
dette konkurransegrunnlaget.

Konkurransen er kunngjort i Doffin-databasen.

Det presiseres at ingen tilbydere kan forvente dialog om sitt tilbud og derfor ma levere sitt
beste tilbud.

Dialog kan likevel bli gjennomfart dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er mottatt,
vurderer det som hensiktsmessig.

Dialogen kan gjelde alle sider ved tilbudene og andre mottatte dokumenter eller opplysninger
og kan blant annet omfatte avklaringer og forhandlinger. Oppdragsgiveren kan ha dialog med
en eller flere leverandarer. Utvelgelsen av hvilke tilbydere som vil bli invitert til dialog vil i sa&
fall bli gjort etter en vurdering av tilbudene i henhold til tildelingskriteriene.

2.2 Kommunikasjon og spgrsmal til konkurransen

All kontakt mellom tilbyder og oppdragsgiver skal ga via meldingsfunksjonen i verktgyet for
konkurransegjennomfgring levert av Mercell TendSign (KGV).

Eventuelle sparsmal til konkurransegrunnlaget ma fremmes skriftlig senest 7 arbeidsdager
far tilbudsfristen. Anonymiserte spgrsmal og svar vil bli formidlet til samtlige interessenter i
Tendsign.

Dersom tilbyder oppdager feil eller uklarheter i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette
snarest mulig formidles skriftlig til oppdragsgiver.

2.3 Rettelser, suppleringer eller endring av konkurransegrunnlaget

Innen innleveringsfristens utlep har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer og
endringer av kvalifikasjonsgrunnlaget som ikke er vesentlige. Opplysninger om rettelser,
suppleringer og endringer publiseres gjennom Tendsign.

2.4 Avvik/forbehold fra konkurransegrunnlaget

Det er ikke anledning til & ta vesentlig forbehold mot konkurransegrunnlaget med tilhgrende
dokumenter, bilag og vedlegg. Andre forbehold og avvik skal veere presise og entydige og
skal inneholde en henvisning til hvilke (t) punkt (er) i konkurransegrunnlaget som det tas
forbehold mot, slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med tilbyder.

Det skal klart komme frem hvilke konsekvenser forbehold eller avvik har for tilbudet mht pris,
kvalitet, fremdrift, ytelse og risiko.



Tilbud som inneholder vesentlig avvik fra anskaffelsesdokumentene, skal avises etter FOA §
9-6 (1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses ubetydelige jfr. FOA
§ 9-6 (2). Det understrekes at tilbyder har risikoen for uklarheter i eget tilbud og at uklarheter
kan medfgre avvisning.

Dersom tilbyderen mener at konkurransegrunnlaget inneholder bestemmelser som er
uakseptable, eller at kravspesifikasjonen er uklar eller ufullstendig, oppfordres det til a stille
spgrsmal via meldingssystem.

2.5 Alternative tilbud eller deltilbud
Det er ikke adgang til a gi alternative tilbud eller deltilbud i denne konkurransen.
2.6 Forbehold om avlysning av konkurransen

Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til nar som helst & avlyse konkurransen dersom det

foreligger saklig grunn, jf. FOA § 10-4. Eksempelvis:

- endringer i skonomiske eller politiske forutsetninger

- manglende konkurranse

- mottatte tilbud overstiger oppdragsgiverens budsjett

- andre forhold som ligger utenfor Oppdragsgivers kontroll eller som denne ikke kunne
forutse

2.6 Tilbudsinnlevering

Tilbudet skal leveres gjennom Tendsign. Eventuelle vedlegg skal lastes inn i Tendsign far
innlevering. Tilbud levert pa annen mate vil bli avvist.

Det er kun tillatt a levere ett tilbud per leverander.

2.7 Tilbudsfrist

Frist for innlevering av tilbud kommer frem av konkurransens forside i Tendsign. Etter dette
tidspunkt stenges systemet slik at det ikke lenger vil vaere mulig a levere tilbud. For sent
innkomne tilbud vil bli avvist.

2.8 Vedstaelsesfrist

Tilbyder er bundet av tilbudet i 3 maned(er) fra tilbudsfristen. Ved en eventuell forlengelse av
tilbudsfristen, forlenges vedstaelsesfristen tilsvarende.

2.9 Offentlighet og taushetsplikt

I henhold til Offentleglova § 23 (3) er anskaffelsesprotokollen og tilbudene i konkurransen
skjermet for offentlig innsyn frem til valg av leverandgr er meddelt tilbyderne. Deretter er
disse dokumentene i utgangspunktet apne for innsyn. Oppdragsgiver har imidlertid
taushetsplikt om opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og
forretningsforhold som det vil vaere av konkurransemessig betydning a hemmeligholde
(forretningshemmeligheter), jf. forvaltningsloven § 13.



Om tilbyder mener at tilbudet inneholder opplysninger som er underlagt taushetsplikt, etter
FOA § 7-4, skal tilbyder levere en kopi av tilbudsdokumentene hvor disse opplysninger er
sladdet. Det skal fglge med en begrunnelse for hvorfor disse opplysninger er vurdert til &
veere unntatt innsyn.

Det er oppdragsgivers ansvar & vurdere hvilke opplysninger som omfattes av
taushetsplikten. Ved denne vurderingen vil oppdragsgiver legge vekt pa tilbyderens
synspunkter med hensyn til hva som anses a veere forretningshemmeligheter.

2.10 Lenns- og arbeidsvilkar

For dette oppdraget har oppdragsgiver valgt a gjgre gjeldende kravene som felger av
forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter (Forskrift 8.februar 2008 nr. 112).

2.11 Viken-modellen — et anstendig arbeidsliv

Serigsitetsbestemmelser for Akershus fylkeskommune, tidligere Viken fylkeskommune,
Viken-modellen, falger som Bilag 13.

Det kommer frem av det enkelte kravet om kravet kommer til anvendelse i denne
kontrakten.

2.12 Sprak

Foelgende sprak vil bli benyttet i konkurransen og i kontraktsperioden:
. Norsk

2.13 Fremdriftsplan for anskaffelsen

Det er planlagt fglgende fremdriftsplan for konkurransen:

Aktivitet Dato

Kunngjaring 27.08.2026

Frist for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 22.09.2026

Tilbudsfrist 29.09.2026 kl. 12:00
Kontraktstildeling Oktober 2026
Kontraktsignering Oktober- november 2026

Det gjores oppmerksom pa at tidspunktene etter tilbudsfristen er tentative.
2.14 Kontraktsinngaelse
Leverandgrer som har deltatt i konkurransen vil fa en skriftlig tilbakemelding om hvem

Oppdragsgiver vil innga kontrakt med og begrunnelse for valget, samt klageperiodens
lengde.



2.15 Kostnader i forbindelse med konkurransen

Samtlige utgifter i forbindelse med deltakelse i konkurransen skal dekkes av
leverandgren/tilbyderen.

2.16 Konkurransegrunnlagets struktur
Konkurransegrunnlaget bestar av:

Konkurransedokumentet (dette dokumentet)
Vedlegg 1 — Tilbudsbrev
Vedlegg 2 — Forpliktelseserkleering

Avtale
SSA-D med bilag 1-13.

3. Kvalifikasjonskrav

Oppdragsgiver stiller krav til tilbyderens/leverandgrens kvalifikasjoner. Kvalifikasjonskrav er
minimumskrav til leverandgrens tekniske kvalifikasjoner og finansielle og gkonomiske stilling.
Kravene til dokumentasjon angis nedenfor i tilknytning til det enkelte kvalifikasjonskrav.

| de tilfeller en tilbyder stgtter seg pa andre virksomheters gkonomiske/finansielle og/eller
tekniske/faglige kapasitet for & kunne kvalifisere seg, ma det fremlegges en
forpliktelseserkleering. Erkleeringen skal vedlegges tilbudet. Tilbyder bes benytte vedlagte
mal for forpliktelseserkleering (Vedlegg 2) dersom det er aktuelt.

Andre virksomheters kvalifikasjoner dokumenteres i trdd med de aktuelle
dokumentasjonskravene. Underleverandgr kan kun benyttes dersom tilbyder selv ikke er
kvalifisert.

Nr. | Kvalifikasjonskrav Krav til dokumentasjon
1 Betaling av skatt og Norske leverandarer skal levere skatteattest for
merverdiavgift merverdiavgift og skatteattest for skatt (RF-1316).

Attesten skal ikke vaere eldre enn 6 maneder i forhold til
forhold med hensyn til t!lbudsfrist. Utenlandske_leverand@rer ma fremlegge

tilsvarende attester fra sine land som dokumenterer at
skatte- qg , . bedriften har ordnede skatte- og avgiftsforhold. Dersom
merverdiavgiftsbetaling. myndighetene i det aktuelle landet ikke utsteder slike
attester, ma tilbyder fremlegge en erklaering som
bekrefter at alle skatter/avgifter er betalt. Erklaeringen mé
veere signert av gkonomiansvarlig.

Tilbyderen skal ha ordnede

2 Juridisk og organisatorisk | Norske leverandgrer skal levere firmaattest fra
stilling Branngysundregistrene.

Tilbyderen skal veere Utenlandske leverandgrer skal levere dokumentasjon pa
at selskapet er registrert i foretaksregister,
handelsregister eller faglig register, som foreskrevet i
lovgivningen i det land leverandgren er etablert.

registrert i et
foretaksregister, faglig
register eller et
handelsregister i
medlemstaten som




leverandgren er etablert i.

Gkonomisk og finansiell
stilling

Tilbyderen skal ha
tilstrekkelig gkonomisk
gjennomfgringsevne som
star i forhold til kontraktens
gjenstand og omfang.

Oppdragsgiver vil giennomfgre en vurdering av
gkonomien gjennom firma- og
regnskapsinformasjonssystemet Bisnode Credit AS
(www.soliditet.no). Dersom tilbyder ikke er registrert i
Bisnode, bes tilbyder sende inn utdrag fra foretakets sist
oppdaterte arsregnskap og revisors revisjonsberetning.
Tilbyderen bes innsende annen informasjon han mener
er relevant. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til &
innhente supplerende informasjon om tilbyderens
gkonomi.

Oppdragsgiver vil foreta en helhetsvurdering av
tilbyderens gkonomiske og finansielle stilling, sett i
forhold til kontraktens gjenstand og omfang.

Tekniske og faglige
kvalifikasjoner

Erfaring fra tilsvarende
oppdrag

Tilbyderen skal ha erfaring
fra minimum 3 relevante
oppdrag.

Tilbyderen skal fremlegge minimum 3 referanser fra
tilsvarende oppdrag gjennomfart i Igpet av de siste 5 ar.
Referansene skal:

* Gjelde drift og support av nettverksinfrastruktur i
distribuerte lokasjoner

* Ha en kontraktsverdi av minimum NOK 300 000 per ar

Beskrivelsen ma inkludere angivelse av oppdragets
oppdragsgiver (kontaktperson, telefon og epost) med
verdi og tidspunkt. Det er tilbyderens ansvar &
dokumentere relevans gjennom beskrivelsen.

Kompetanse

* Tilbyderen skal dokumentere kompetanse pa Cisco
Meraki-plattformen, herunder Meraki Dashboard og
tilhgrende komponenter

* Tilbyderen skal ha minst 2 sertifiserte
nettverksingenigrer med aktiv Cisco-sertifisering (CCNA
eller hgyere) eller tilsvarende

* Tilbyderen skal ha relevant kompetanse pa Microsoft
Azure-nettverkstjenester

* Tilbyderen skal ha norskspraklig support tilgjengelig
innenfor servicetid

Kapasitet

* Tilbyderen skal dokumentere at de har tilstrekkelig
bemanning og reservekapasitet til & oppfylle SLA-
kravene, inkludert ved fraveer og sykdom i
ngkkelpersonelltilstrekkelig




Kvalitetssikringssystem

Tilbyderen skal ha et godt og
velfungerende
kvalitetssikringssystem.

Tilbyderens interne dokumentasjon vedrgrende kvalitet
pa sine tjenester, avviksbehandling og kontinuerlig
forbedring (kvalitetshandbok), samt redegjgrelse for
firmaets kvalitetssikringssystem og
kvalitetsstyringssystem.

Alternativt tilbyderens gyldige sertifikat fra kvalitetsledelse
som for eksempel ISO 9001.

4. Tildelingskriterier og tilbudsevaluering

4.1

Tildelingskriterier

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som har_det beste forholdet mellom pris og
kvalitet.

Arlig pris for drift: 30 %

Timepris
tilleggstjenester
(anslatt 500 timer/ar):
10 %

Paslagsprosent utstyr
(anslatt volum 1
MNOK): 10 %

Vekt Dokumentasjonskrav
Tildelingskriterier
Pris 50 % Ferdig utfylt Bilag 7: Samlet pris og
prisbestemmelser
Herunder:

Kvalitet og faglig lesning 50%

Forstaelse av
oppdraget

Metodikk og
gjennomfgringsmodell

Leveransemodell og
organisering

Kvalitet pa
dokumentasjon og
driftsopplegg

| henhold til Bilag1 — Kundens
kravspesifikasjon




4.2 Oppdragsgivers evaluering av tilbudene

For tildelingskriteriet «Pris» blir det gitt en poengsum pa 10 til det tilbudet som har laveste
priser.

Lineaer evalueringsmetodikk (skala 0 -10) vil bli benyttet.

Dersom prisene avviker med mer enn 100 %, vil oppdragsgiveren forbeholde seg retten til &
bytte til hybrid modell.

Evaluering av «Kvalitet» baseres pa en skjgnnsmessig helhetsvurdering hvor de angitte
kriterier legges til grunn. Det gis poeng pa en skala fra 0 -10, der beste tilbudet gis 10 poeng.
4.3 Klima og miljo

Begrunnelse for unntak fra 30 % regelen for vekting av Klima og milja:

Oppdragsgiver har miljgkrav og miljgmal for alle sine prosjekter.

Vi har vurdert at denne anskaffelsen er unntatt miljgkravet i tildelingskriteriet til anskaffelser i
anskaffelsesforskriften § 7-9. Dette er fordi anskaffelsen etter sin art anses & ha et
uvesentlig klimaavtrykk og miljgbelastning, jf. anskaffelsesforskriften § 7-9 (5).

Oppdragsgiver skal anskaffe drift, support og videreutvikling av sin nettverksinfrastruktur.

Selve lgsningen har et sveaert begrenset klimaavtrykk og miljgbelastning. Dette begrunnes
med at anskaffelsen bestar i hovedsak av digitale tjenester.

Oppdragsgiver kan ikke se at det er andre forhold knyttet til anskaffelsen som medfgrer et
klimaavtrykk eller miljgbelastning.

Vilkarene for a benytte unntaket i anskaffelsesforskriften § 7-9 (5) anses dermed oppfylt, og
oppdragsgiver er dermed fritatt fra a stille tildelingskriterier knyttet til miljg for denne
anskaffelsen.



